
 
 
 

PoliƟque Environnementale 

 

Message du Directeur des OpéraƟons 

 

Chez Blue Diamond Deluxe Private Transports, le développement durable consƟtue un pilier 
essenƟel de notre stratégie d'entreprise et de la manière dont nous menons nos acƟvités au 
quoƟdien. En tant que prestataire de services de transport privé haut de gamme au Portugal, 
nous sommes conscients de notre responsabilité de réduire l'impact environnemental de nos 
acƟvités tout en offrant un service d'excellence à nos clients. 

Nous sommes convaincus qu'une mobilité responsable est indispensable à l'avenir du tourisme. 
Chaque décision opéraƟonnelle, du renouvellement de notre floƩe et de l'entreƟen des 
véhicules à la gesƟon des ressources et au choix de nos fournisseurs, représente une opportunité 
de réduire notre empreinte environnementale et de créer une valeur durable pour nos clients, 
nos collaborateurs, nos partenaires commerciaux et les communautés dans lesquelles nous 
opérons. 

La présente PoliƟque Environnementale définit les principes et les engagements qui guident 
notre système de management environnemental et témoigne de notre volonté d'amélioraƟon 
conƟnue, de conformité réglementaire et d'adopƟon de praƟques commerciales responsables. 

Notre stratégie environnementale contribue aux ObjecƟfs de Développement Durable (ODD) des 
NaƟons Unies, en parƟculier aux ODD 6 (Eau propre et assainissement), 7 (Énergie propre et 
accessible), 11 (Villes et communautés durables), 12 (ConsommaƟon et producƟon 
responsables), 13 (LuƩe contre les changements climaƟques) et 15 (Vie terrestre). 

La responsabilité environnementale est un engagement collecƟf. Chaque collaborateur, 
prestataire et partenaire commercial contribue à l'aƩeinte de nos objecƟfs environnementaux 
afin que Blue Diamond conƟnue à proposer des services de transport de luxe toujours plus 
respectueux de l'environnement. 

 

1. Champ d'applicaƟon 

La présente PoliƟque Environnementale s'applique à l'ensemble des acƟvités exercées par Blue 
Diamond Deluxe Private Transports, y compris à sa direcƟon, ses collaborateurs, ses prestataires 
et ses partenaires commerciaux agissant pour le compte de l'entreprise. 

Elle couvre toutes les acƟvités liées à la prestaƟon de services de transport privé, notamment la 
gesƟon de la floƩe, la consommaƟon des ressources, les achats responsables, les acƟvités 
administraƟves et les services rendus aux clients. 



 
 
La Blue Diamond s'engage à respecter l'ensemble de la législaƟon environnementale applicable 
et à améliorer conƟnuellement ses performances environnementales grâce à des acƟons 
concrètes, mesurables et proporƟonnées à la taille et à la nature de son acƟvité. 

 

2. ObjecƟfs de la PoliƟque Environnementale 

 

ObjecƟf 1 

Réduire les émissions de gaz à effet de serre et améliorer la performance environnementale de 
nos services de transport. 

Pour aƩeindre cet objecƟf, Blue Diamond s'engage à : 

 Maintenir une floƩe moderne composée exclusivement de véhicules conformes à la 
norme Euro 6.  

 Intégrer progressivement des véhicules électriques dans sa floƩe, en commençant par 
l'acquisiƟon de son premier Mercedes EQS 100 % électrique en 2023.  

 Faire de la performance environnementale un critère prioritaire dans sa stratégie de 
renouvellement de la floƩe.  

 Promouvoir, lorsque cela est techniquement et économiquement possible, l'uƟlisaƟon 
de carburants de nouvelle généraƟon, plus propres et plus performants.  

 MeƩre en œuvre un programme de maintenance prévenƟve visant à opƟmiser 
l'efficacité des véhicules et à réduire les émissions.  

 OpƟmiser la planificaƟon des iƟnéraires afin de limiter les kilomètres inuƟles.  

 Encourager les praƟques d'éco-conduite auprès de nos chauffeurs.  

 

ObjecƟf 2 

Promouvoir une uƟlisaƟon responsable des ressources naturelles et des praƟques de 
consommaƟon durable en réduisant la consommaƟon de ressources, en limitant la producƟon 
de déchets et en intégrant des soluƟons respectueuses de l'environnement dans nos acƟvités 
quoƟdiennes. 

Pour aƩeindre cet objecƟf, la Blue Diamond s'engage à : 

 MeƩre en œuvre des praƟques responsables de lavage des véhicules afin de réduire la 
consommaƟon d'eau.  

 UƟliser, chaque fois que possible, des produits de neƩoyage respectueux de 
l'environnement.  



 
 

 Effectuer le lavage des véhicules dans des installaƟons équipées de systèmes cerƟfiés de 
traitement des eaux usées et de séparaƟon des hydrocarbures lorsque cela est 
opéraƟonnellement possible.  

 MeƩre en place des praƟques de tri et de recyclage des déchets.  

 Fournir à ses clients de l'eau dans des emballages Tetra Pak®, fabriqués à parƟr de 
matériaux renouvelables et recyclables.  

 Favoriser la dématérialisaƟon des processus grâce à la documentaƟon digitale et à la 
facturaƟon électronique.  

 Encourager une uƟlisaƟon responsable de l'énergie dans les acƟvités administraƟves.  

 Appliquer des critères d'achats responsables pour les fournitures et consommables de 
bureau.  

 Réduire les déchets grâce à une gesƟon efficace des ressources.  

 

ObjecƟf 3 

Promouvoir la responsabilité environnementale tout au long de notre chaîne de valeur en 
impliquant nos partenaires commerciaux et en encourageant des comportements de 
consommaƟon durable auprès de nos clients. 

Pour aƩeindre cet objecƟf, Blue Diamond s'engage à : 

 Encourager ses fournisseurs et partenaires commerciaux à adopter des praƟques 
respectueuses de l'environnement.  

 Développer des partenariats durables avec des organisaƟons engagées en faveur du 
développement durable.  

 Promouvoir des soluƟons de mobilité durable et des choix de déplacement responsables 
auprès de ses clients.  

 Encourager une planificaƟon efficace des iƟnéraires et des soluƟons de transport 
responsables.  

 Réduire l'uƟlisaƟon des plasƟques à usage unique en remplaçant les bouteilles d'eau en 
plasƟque tradiƟonnelles par des emballages renouvelables et recyclables.  

 Sensibiliser les collaborateurs aux enjeux environnementaux grâce à des formaƟons 
régulières et à une communicaƟon interne.  

 

3. Indicateurs de Performance Environnementale (KPI) 

La Blue Diamond suit la mise en œuvre de ceƩe PoliƟque Environnementale au moyen des 
Indicateurs Clés de Performance (KPI) suivants : 



 
 

Indicateur ObjecƟf 
Fréquence de 

suivi 

FloƩe conforme à la norme Euro 6 100 % de la floƩe Annuelle 

IntégraƟon de véhicules électriques 
AugmentaƟon progressive 
lorsque cela est possible 

Annuelle 

Maintenance prévenƟve réalisée 
conformément au programme 

100 % de la floƩe Annuelle 

SensibilisaƟon des chauffeurs à l'éco-
conduite 

100 % des chauffeurs Annuelle 

Lavage des véhicules dans des installaƟons 
respectueuses de l'environnement 

MainƟen de ceƩe praƟque 
lorsque cela est possible 

Annuelle 

DistribuƟon d'eau en emballages Tetra Pak® MainƟen de ceƩe praƟque Annuelle 

FacturaƟon électronique et documentaƟon 
digitale 

100 % lorsque la réglementaƟon 
le permet 

Annuelle 

 

4. Suivi et Responsabilités 

La mise en œuvre et l'efficacité de ceƩe PoliƟque Environnementale sont supervisées par le 
Directeur des OpéraƟons, responsable de la coordinaƟon des iniƟaƟves environnementales, du 
suivi des performances environnementales et de la promoƟon de l'amélioraƟon conƟnue au sein 
de l'entreprise. 

Tous les collaborateurs sont responsables du respect de ceƩe poliƟque, de l'applicaƟon de 
praƟques respectueuses de l'environnement dans leurs acƟvités quoƟdiennes et de leur 
contribuƟon acƟve à l'aƩeinte des objecƟfs environnementaux de l'entreprise. 

Les progrès sont évalués au moyen de revues périodiques des praƟques opéraƟonnelles, des 
registres de maintenance, des acƟons de formaƟon et des indicateurs environnementaux définis 
dans ceƩe poliƟque. 

Lorsque des opportunités d'amélioraƟon sont idenƟfiées, des acƟons correcƟves sont mises en 
œuvre afin de renforcer les performances environnementales de la Blue Diamond. 

 

5. Révision de la PoliƟque 

La présente PoliƟque Environnementale est révisée au minimum une fois par an, ou plus tôt en 
cas de changements significaƟfs d'ordre opéraƟonnel, réglementaire ou organisaƟonnel. 

La revue annuelle porte notamment sur : 



 
 

 Les progrès réalisés par rapport aux objecƟfs environnementaux ;  

 L'aƩeinte des indicateurs définis ;  

 Les évoluƟons de la législaƟon environnementale applicable ;  

 Les retours des collaborateurs, des clients et des partenaires commerciaux ;  

 Les opportunités d'amélioraƟon des performances environnementales et de 
renforcement du Système de Management du Développement Durable de l'entreprise.  

Toute modificaƟon de ceƩe poliƟque est approuvée par le Directeur des OpéraƟons et 
communiquée aux parƟes prenantes concernées. 

 

Approuvé par 

Marco Fidalgo 
Directeur des OpéraƟons 
Blue Diamond Deluxe Private Transports 

 

Date d'entrée en vigueur : Janvier 2026 

Prochaine révision prévue : Janvier 2027 

 


